
マツダ健康保険組合 各種お問い合わせ先 

申請書のご提出は、加入事業所経由、または郵送、社内便にて承ります。 

直接ご提出される場合はマツダ健保専用ポスト(ふれあい会館 1 階·マツダ構内側出入口：利用時間はふれあい

会館の開館時間に準じます)をご利用ください。 

申請書の入手および健康保険制度について、詳しくはマツダ健保ホームベージ、または、よくある質問

（https://mkenpo.mazda.co.jp/faq/）をご参照ください。 

お問い合わせについては、以下のお問い合わせ内容ごとのメールアドレス宛てにお願いいたします。 

※ご留意ください 

セキュリティ強化の一環としてメールフィルタリングを実施しております。 

そのため、一部の使い捨てメールアドレス（例：10分間メールや仮メール）からのメールが届かない場合が 

ございます。 お手数をおかけしますが、できるだけ一般的なメールアドレスをご利用いただくようお願いいたします。

ご理解とご協力よろしくお願いいたします。 

お問い合わせ内容 お問い合わせメールアドレス 

保険証に関すること 

本人資格取得・喪失、標準報酬・保険料の決定、 

マイナ保険証、資格確認書の発行など 

mkenpo_mynumber@mazda.co.jp 

被扶養者（家族）に関すること 

家族の認定・削除に関する手続き 

（任意継続者の扶養者認定・削除を含む） 

mkenpo_family@mazda.co.jp 

退職後の健康保険に関すること 

任意継続加入・脱退、国民健康保険に関するお手続き 
mkenpo_extra@mazda.co.jp 

健康保険の給付に関すること 

傷病手当、出産、死亡、療養費、第三者行為（交通事故

等）高額療養費関連 

mkenpo_benefit@mazda.co.jp 

保健事業に関すること 

PepUp、特定保健指導、家族の健康診断・住所変更 
mkenpo_behealthy@mazda.co.jp 

その他  上記以外のお問合せ mkenpo_others@mazda.co.jp 
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